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Interkulturelle Begegnung in
der Migrationsgesellschaft

von Gudrun Biffl und Friedrich Altenburg

Nimmt man sich die FuRballberichterstattung des Oklobers 2014 in Osterreich her, so
wird einem wieder einmal die groe Bedeutung von Migration in gewissen Berufen und
Tatigkeiten vor Augen gefiihrt. Cleichzeitig wird einem auch bewusst gemacht, wie un-
terschiedlich die gesellschaftliche Akzeptanz und der dffentliche Diskurs ist:

Bereits auf den ersten Blick ist an Hand der Vor- und Nachnamen zu erkennen, dass
ftinf von elf Spielern der Startelf des Spiels Osterreich-Montenegro Menschen ,mit Mig-
rationshintergrund® sind. Auf den zweiten Blick wird sogar klar, dass zehn der elf mobile
(Arbeits-IMigranten sind, die ihr Brot zwischen Kiew und Stoke verdienen.

Zwei Tage spdter erfordern Krawalle in Wien Ottakring zwischen ,albanischen” und
wserbischen”  Migranten einen massiven  Polizeieinsatz, nachdem zuvor ein EM-
Qualifikationsspiel in Belgrad zwischen den beiden Nationalmannschaiten abgebrochen
wurde, weil es nach einer nationalistischen Provokation zu Tumulten zwischen Spielern
und Fans gekommen ist. Damit wird verdeutlicht, dass sogar Ereignisse auBerhalb Oster-
reichs lokal und noch dazu in Echtzeit eine Reaktion unter in Osterreich lebenden un-
terschiedlichen ethnisch-kulturellen Gruppen auslisen, ein Beleg fir transnationale Le-
benswelten und der Ausstrahlung von interethnischen Konflikten aus dem Herkunitsland
in das neue Heimat-Land Osterreich.

Migration kann ein ,way of live” sein, wie etwa an den Arbeitsstellen der dsterreichi-
schen Nationalspieler abzulesen, oder das Resultat einer langfristigen Auswanderungs-
entscheidung oder Flucht, Migration ist auch keine statistische Randerscheinung: Laut
Statistik Austria haben im Jahr 2013 19,4 Prozent der Einwohnerlnnen Osterreichs ei-
nen Migrationshintergrund. Diese sperrige statistische Abgrenzung und Definition will
aussagen, dass jemand selbst oder die Eltern im Ausland geboren sind, unabhangig von
der Staatsburgerschaft.

Die dsterreichische Wirlschaft wire ohne Migration nicht mehr denkbar, wie auch das
Fulball-Team, dasselbe gilt fur das Pensions-, das Gesundheitssystem etc. Genau ge-
nommen bleibt keine Dimension des menschlichen Zusammenlebens unberihrt, ob es
sich um das Zusammen-Wohnen, -Lernen, -Spiclen oder -Arbeiten — und die Liste liefe
sich mit Lieben und Streiten, Leben und Sterben noch beliebig erweitern. Einige der
zentralen Dimensionen wollen wir in dieser Beilage auch abbilden und naher untersu-
chen.

In der éffentlichen Diskussion wird allerdings oft weniger das ,Zusammen® als das
JLwischen” thematisiert, das Missing Link oder auch der Unterschied, der Abstand da-
zwischen, ,Interkulturell” dient als Beschreibungskriicke, wenn wir nach Ordnung in der
Vielfalt suchen, und  Konflikt mag vielleicht die haufigere Assoziation sein, wie auch
die Randale nach dem FuBballspiel prominenter in den Schlagzeilen aufscheint als die
vielfiltige Zusammensetzung der eigenen Mannschaft.

Und wenn es zum Konfliktfall kommt, wird ,Kultur als Erkldrungsmuster bemiht. Sa-
muel Huntingtons These vom Konflikt der Kulturen® ist dann allgegenwirtig und sugge-
riert, dass Kulturen in sich geschlossene Systeme waren, die dann wie militarische Blo-
cke aufeinander ,prallen”, verbunden mit einem Aspekt der Unausweichlichkeit und
Unlésharkeit.

Und so reden wir von interkulturellen” Begegnungen am Arbeitsplatz, im Wohngratzel,
am Krankenbett, im Klassenzimmer etc., und dann oft in einem Atemzug vom interkul-
turellen Konflikt, der in eben diesen Kontext hineingetragen wird.

Gerne verdrangen wir gerade in diesem Zusammenhang zwei Aspekte: zum einen st
Kultur nie statisch, sondern immer im Werden, und zum anderen bestehen Zusammen-
hange zwischen Macht und Kultur,

Beauftragt man eine Gruppe ,typischer” Osterreicherinnen und Osterreicher, gemein-
sam dsterreichische Kultur zu definieren, eine vermeintlich einfache Ubung, so wird
man die Gruppe bald in heftiger Diskussion finden: ,Osterreich ist stock-katholisch*
oder total sdkularisiert”, Tirol kann man nicht mit Wien vergleichen®, Kultur ist mehr
als Mozart” sind dann die Bruchlinien der Diskussion. Und gerade hier wird deutlich,
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dass Kultur immer im Fluss, in Diskussion ist und eines Prozesses bedarf, der zugleich
nie abgeschlossen ist, Ein solches Verstandnis steht nattidich im krassen Widerspruch zur
These der geschlossenen kulturellen Systeme und unausweichlichen Konilikte zwischen
diesen.

Konflikt zwischen Lehrerin und tiirkischem Vater um die Disziplin im Klassenzimmer;
zwischen Entwicklungshelferin und Vertreter der stdlichen Partnerorganisation um die
Abrechnung: zwischen AMS-Betrever und arbeitssuchendem Kunden mit Migrations-
hintergrund um die Wahrnehmung eines Bewerbungstermins ..., All diese typischen
Fallbeispiele werden zur lllustration eines interkulturellen Typs zitiert, und mit dieser
Lupe werden Erkldrungs- und fairerweise auch Losungsmuster gesucht,

Doch all diesen Fillen ist auch eine mehr oder weniger deutliche Machtasymmetrie zu
eigen. Und die Tatsache, dass eine Konfliktpartei mehr Handlungsmoglichkeiten offen
hat, sich in einer privilegierteren Position befindet und die somit gegebene fehlende
Augenhohe die Dynamik eines Konfliktes wesentlich mithestimmt, ist Tabu,

Stattdessen wird Kultur, und zwar von beiden Seiten, als Erklarung bemdiht, ja strate-
gisch eingeselzt, um das Gegeniiber abzuwerlen: Die ,integrationsunwilligen Auslinde-
rinnen” hiiben, die ,rassistischen Mehrheitsgesellschafterlnnen” driiben. In diesem
wechselseitig kulturalisierenden Muster lisst sich das Tabu von Macht und Ohnmacht
elegant umschiffen.

ks ware unredlich, Konflikte wegzuleugnen oder zu minimieren. Es ware wissenschaft-
lich unseritis, Unterschiede nicht zu thematisieren. Im Gegenteil, es ist wissenschaitlich
notwendig, diese nicht nur zu konstatieren, sondern aus mehr als aus einer Richtung zu
diagnostizieren und zu verstehen. Analyse, Reflexion und der Dialog dariiber sind wis-
senschaflliche und dariiber hinaus gesellschaftliche Grundtugenden.

Diese zu erlernen und zu erproben ist fir all die Kontexte, die wir in diesem Artikel
benannt und in dieser Beilage beleuchtet haben, wichtig und mdglich zugleich. Aus
dieser Erkenntnis bezieht das Department Migration und Globalisierung an der Donau-
Universitdt seinen Aufltrag und versteht sein Lehrgangsangebot auch als Einladung, dies
in die Gesellschait und das eigene Handeln hinauszutragen.

Der Beilrag von Emst Firlinger zum Dialog zwischen Religionen und ihren Vertreterin-
nen versteht sich explizit als konkrete Einladung, ins Gesprdch zu treten. Tania Berger
setzt sich mit dem Zusammenleben in der Nachbarschait zusammen, wéahrend Thomas
Pleffer sich dem Bewerbungsverfahren als erste Begegnung auf dem Weg zu einem Ar-
beitsplatz widmet. Mit ihrem Artikel zur Arbeit in einer globalisierten Welt stellt Christia-
ne Hartnack einen weiteren Bezug zum Thema Arbeit her. Manfred Zentner und Aga
Trnka-Kwiecinski nehmen in ihren Beitrdgen Jugendliche und deren Identititen und
Geschlechterbilder unter die Lupe, und mit dem Gesundheitsbereich nehmen wir uns
eines weiteren zentralen Treffpunkts an.

Die Liste wire noch unendlich fortsetzbar. Die Diskussionen um die Aufnahmefahigkeit
Osterreichs fiir Fliichtlinge gerade aus dem Nahen Osten, die Angste, die mit diesen
Entwicklungen verbunden sind, belegen einerseits die Zusammenhinge all dieser Di-
mensionen, andererseits, wie wichtig der Schritt zuriick, die Reflexion und Verortung
dieser Momentaufnahme in der Geschichte der Menschheit sind, die uns Migration als
eine Grundkonstante vermittelt.
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Interreligioser Dialog in Zeiten
globaler Krisen

von Ernst Firlinger

Jnterreligioser Dialog” ist ein Schlagwort, das in vielen Reden von Religionstiihrern und
in politischen Appellen von Politikern aufgerufen wird, zur Zeit wieder im Kontext der
globalen Krise rund um die Aklivitdten des 1S und seiner Rekrutierung junger Leute auch
in Europa. Der interreligiose Dialog wird dann als eine Art Feuerwehr betrachtet, die
eingesetzt werden soll, wenn das Haus bereits in Flammen steht. Tatsdchlich ist der Dia-
log aber kein kurzfristig einsetzbares Losungsmiltel, sondern hat vielmehr eine langfristi-
ge praventive, friedenserhaltende Aufgabe,

PD Dr. Ernst Fiirlinger, Religions-
wissenschaftler, Leiter des Zentrums
Religion und Globalisierung

Der interreligiose Dialog wird meist aus einer religionsphilosophischen oder theologi-
schen Perspektive betrachtel und begriindel. Die Bedeulung des religidsen Dialogs,
einer dialogischen Haltung zwischen Angehdrigen der verschiedenen Religionen, kann
aber auch aus der Sicht der politischen Philosophie reflektiert werden. Im Cegensatz
zum Modell der multikulturellen Gesellschalt, in dem sich die einzelnen , Kulluren”
nicht beriihren und separiert sind, ist der Dialog Element eines interkulturellen Konzepts
der Einwanderungsgesellschait, bei dem die Angehorigen der unterschiedlichen ethnisch-
religidsen Gruppen Beziehungen miteinander aufnehmen, Gemeinsamkeiten identifizie-
ren und die Grenzen zwischen ,Wir* und |, Sie* durchldssig machen.,

Aus einer anderen Perspektive kann der interreligiose Dialog als konkreter, alltaglicher
Ausdruck eines Bewusstseinswandels von Gldubigen der verschiedenen Religionsge-
meinschaften verstanden werden: Dieser Wandel des religitsen Bewusstseins besteht
darin, zu erkennen und anzuerkennen, dass die Religionen in ihrer Vielfalt - auch in der
Vielfalt der Wahrheitsanspriiche — auf Dauer unter dem Dach der sikularen Demokratie
zusammenleben werden. Dialog bedeutet dann, die Tatsache des religiosen Pluralismus
nicht abzuwehren, sondern aktiv, offen und lernend damit umzugehen.

Nun, diese Forderung ist leicht aufgestelll - tatsiichlich bedeutel sie jedoch fur individu-

elle Cliubige und fiir die Religionsgemeinschaften eine dulierst anspruchsvolle Heraus-
forderung, und die religiosen Institutionen befinden sich in einem harten Ringen zwi-
schen der Durchselzung der eigenen religidsen Wahrheil und der Anerkennung der
LAnderen®.

Der derzeitige Vormarsch des sogenannten Islamischen Staats” in Syrien und im Irak
zeigt — hier im Kontext des sunnitischen Islam — das Gesicht der blutigen Durchsetzung
der alleinigen, einzigen, absoluten religicsen Wahrheit, bis hin zur Vertreibung und Er-
mordung der religits Anderen, wobei zu den Anderen nicht nur die Christen und Jesi-
den, sondern auch die Schiiten gehoren, deren Moscheen und Schreine gesprengt wer-
den. Er zeigt aber auch die Attraktivitat und Faszination, die offenbar auf Tausende jun-
ge Menschen aus mehr als 80 Lindern weltweit von der Gewalt des Eindeutigen und
seiner totalitdren Realisierung ausgeht.

In einer global vernetzten Welt kann eine Organisation wie der IS nicht nur weltweit
Jugendliche von allen Kontinenten gezielt rekrutieren. Der Krieg in Syrien und im Irak
schlagt auch unmittelbar auf die lokalen Beziehungen zwischen Muslimen verschiedener
Zugehbrigkeit und zwischen Muslimen und Nichtmuslimen durch. Wie nach den djiha-
distischen Attentaten in New York, London, Madrid verschlechtert sich gegenwartig wie-
der das emotionale Klima der offentlichen Kultur den Muslimen gegeniber. Cerade in
einer solchen Situation erweist sich, wie notwendig der ,Dialog” ist — aber auch, wie viel
Mut und innere Unabhangigkeit es braucht, um sich dem Sog der kollektiven Angst,
Feindseligkeit und des Abscheus zu entziehen. ,Dialog” bedeutet hier in seiner einfachs-
ten, alltaglichen Form, Kontakte mit Menschen muslimischer Zugeharigkeit herzustellen,
Beziehungen zu den muslimischen GCemeinschaften vor Ort zu kniipfen, sich zu besu-
chen, miteinander zu essen, gemeinsame Projekte zu planen usw. Dialog ist gerade in
einem so schwierigen Umfeld kein idealistisches Unternehmen, sondern eine friedenser-
haltendes, konfliktpriventives Projekt auf lokaler Ebene. Es bedeutet, nicht zuzulassen,
dass die inneren Angst- und Feindbilder vom ,lIslam” sich zwischen uns und die konkre-
ten, individuellen Menschen stellen und Gbermdchtig werden. Die Donau-Universitéit
Krems bemiiht sich, mit einem spezifischen Lehrangebot einen Beitrag zum Dialog und
der gegenseitigen Verstandigung zu leisten.
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Jugend in Zeiten von Migration
und Globalisierung

von Manfred Zentner

Jungsein war immer eine krisenhafte und problematische Aufgabe, nicht mehr Kind und
doch nicht erwachsen, muss der eigene Platz in der Gesellschaft gefunden werden,
Heute aber scheint das Aufwachsen noch um einiges schwieriger und herausfordernder
Zu sein.

Gesellschaftliche Entwicklung: Individualisierung und Globalisierung

In der Lebensphase Jugend sind verschiedene Entwicklungsauigaben auf dem Weg zwi-
schen Kind-Sein und Erwachsen-Sein zu erfillen. Neben Abschluss einer Ausbildung
und Eintritt in den Arbeitsmarkt, der Griindung eines von den Eltern weitgehend unab-
hingigen Haushalts sowie wirtschaftlicher und personlicher Autonomie und Entschei- MMag. Manfred Zentner, Padago-
dungsiihigkeit gehort die Heraushildung einer eigenen Identitit zum wesentlichen ge, Mathematiker und Jugendfor-
Merkmal der Jugend. Diese Aufgabe ist fir alle Jugendlichen in Zeiten der Individualisie- sehieifamil) P meniiigation
rung eine durchaus grole Herausforderung, Geht es doch in Zeiten von Globalisierung wire| Glts eelleuy

und Netzwerkgesellschaft darum, die eigene Identitat aus einer Fille verschiedener
Vorbilder oder méglicher Entwiirfe zusammen zu basteln. Seit den 70Oer-Jahren des
20, Jahrhunderts sind die Wahlméoglichkeiten zur Gestaltung des eigenen Lebens immer
grofer geworden; die soziotkonomische Schichtzugehirigkeit verlor ihre alleinige Be-
stimmung Gber Lebenschancen, und zunehmend konnten immer mehr Menschen in
einer gut entwickelten Konsumgesellschait ihren Lebensstil selbst wihlen und somit ihr
Leben in groken Teilen bestimmen. Die Zunahme der Wahlfreiheiten wurde gegen cine
Abnahme der Verbindlichkeiten und Sicherheiten eingetauscht.

Durch die zunehmende Clobalisierung - vorangetrieben durch ékonomische Globalisie-
rung ebenso wie durch elektronische Medien, aber auch durch Migration und Mobilitat
- hat sich das Repertoire an Lebensstilentwiirfen, aus denen die Menschen auswihlen
konnen, stark vergroRert. Damit wurde aus einer scheinbar sehr einheitlichen (Mono-)
Kultur zunéchst ein multikulturelles Panoptikum und schlieBlich ein interkulturellenrBe-
gegnungsraum sich gegenseitig beeinflussender Kulturen. Und aus der Fille der ver-
schiedenen Kulturen, dargestellt und wahrgenommen im tdglichen Miteinander ebenso
wie durch Medien vermittelt, konnen nun alle ihre persinlichen Lebensentwiirfe aus-
wihlen und in transkultureller Verwandlung selbst gestalten.

Hinzu kam, dass es durch den Einsatz der digitalen Medien immer leichter wurde, auch
uber grobe Distanz Beziehungen zu kniipfen und aufrecht zu erhalten. Letzteres hat
groBen Einfluss auf die neue Wahrnehmung von Migration und Integration. Kam es in
der Vergangenheit, in der es auch immer Migrationshewegungen gegeben, gleichsam

zwangslaufig zu einer Einbindung der Einwanderer in die Gesellschaft und schlieBlich zu A\ Dle schragsten Vorurtedle >

einer Anpassung in Form einer Akkulturation, kénnen Migranten heutzutage ber digita-

le Medien relativ leicht intensiven Kontakt zu ihren Familien und Freunden im Her-
kunftsland halten. Damit erfolgt eine kulturelle Anpassung an die Aufnahmegesellschaft

viel langsamer, und die Kultur der Migrantinnen kann langer lebendig erhalten werden
und als eine Option im Repertoire méglicher Lebensstile bestehen bleiben. Und da dies
fur eine Fulle von Herkunftskulturen gilt, stehen mehrere Alternativen zur Wahl.

Der Zwang zum Besonders-Sein

Diese Rahmenbedingungen gelten fiir alle Individuen in (postimodernen Cesellschaften.
Far Jugendliche ist die Herausforderung oft gréBer, denn sie sollen ihre Identitit ja erst-
mals gestalten und sich selbst geradezu selbst erfinden. Und dabei sollen sie nicht nur
von Kindern einerseils und Erwachsenen andererseits unterscheiden, sondern sie mis-
sen sich im Zeitalter der Individualisierung auch von allen anderen Jugendlichen abgren-
zen kannen. Erst durch diese vielfache Abgrenzung, orientiert an verschiedenen Lebens-
entwiirfen, kann die eigene Personlichkeit gebildet werden. Dabei stehen Jugendlichen
nun aber eine Reihe verschiedener Quellen zur Auswahl der Lebensstile zur Verfligung:
Familie, Freundeskreis, Schule und Beruf, Nachbarschait und Gemeinde sowie
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Einfluss sozialer Netzwerke auf die Bildungs- und . = . . . . ” g
LA Y W iy digitalen Medien, die als Informationsplattformen der Netzwerkgesellschaft dienen.

tenreihe Migration und Globalisierung, Edition Dabei sind nicht einmal die Modelle, die in der direkten regionalen Umgebung vorhan-
Donau-Universitit Krems (im Publikations- den sind, einheitlich, da ja durch Mobilitit und Migration eine starke Durchmischung
prozess).

der Gesellschaft gegeben ist, So hat in Osterreich beispielsweise in Volksschulen ein
Viertel der Schiilerlnnen nicht-deutsche Umgangssprache, in Ballungszentren ist der
Schnitt deutlich héher. Die Auswahl ist somit sehr bunt und vielfaltig.

Jugendliche mit Migrationshintergrund haben dabei eine noch grilere Auigabe zu meis-
tern, sind sie doch oftmals mit sehr unterschiedlichen Lebensentwiirfen in der Familie
im Aufnahmeland und jenen Teilen der Familie, die im Herkunftsland verblieben sind,
konfrontiert und missen diese familidgren Erwartungen mit den Modellen, die in Schule
und Nachbarschaft im neuen Heimatland gelebt werden, verbinden.

Fliichtlingsprojekt

Dass die Erwartungen der verschiedenen Anspruchsgruppen - und damit deren Einfluss
auf die Jugendlichen — groB sind, kann man beispielsweise am Einfluss der Familie und
Freundesgruppen auf Bildungs- und Berufsentscheidungen Jugendlicher sehen. So konn-
te in einer Studie der Donau Universitit Krems' aus dem Jahr 2014 nachgewiesen wer-
den, dass nicht nur Informationen bei den sozialen Netzwerken eingeholt werden, son-
dern auch Entscheidungen massiv mithestimmt werden: Vom bevorzugten Ausbildungs-
betrieb oder der Schule, die man aufgrund der Informationen annidhernd Gleichaltriger
wihlt, bis zum Aufstiegsimage bestimmter Berufe oder innerfamilidrer Ablehnung ein-
zelner Tétigkeiten sind gerade Familie und Freunde Einflussfaktoren bei Entscheidungen.
Das bedeutet aber, dass es gute und nitzliche Informationen fiir diese Netzwerke
braucht, um die Jugendlichen erfolgversprechend zu unterstitzen.

Unterstiitzung von aullen — braucht es die?

Letztlich fiihrt die Verpflichtung, aus einer Fille von Angeboten selbst auswahlen zu
miissen, bei vielen Jugendlichen, wie erwahnt aber besonders bei Jugendlichen mit Mig-
rationshintergrund, zu einer erlebten (oftmals nicht eingestandenen) Uberforderung,
Orientierungshilfen sind daher fiir uns alle, besonders aber fiir Jugendliche und junge
Erwachsene, unterstitzend und manchmal notwendig. In Zeiten der Individualisierung
und der selbst gewahlten Gruppenzuwendung sollte aber jede Form der Unterstiitzung
nicht mehr als ein Angebot sein, dass die Orientierungssuchenden verwenden konnen,
aber nicht miissen — dhnlich den Anweisungen des GPS beim Autofahren, denen man
auch vertrauensvoll folgen mag, aber nicht muss.

ll\\ Diese distanzierte, gleichsam auf Abruf bereitstehende, Rolle derjenigen, die mit Ju-
, gendlichen arbeiten, seien es Lehrerlnnen, Personen der Jugend- oder Sozialarbeit, an-
P R o S A (loro‘ Frciwilp;?dagoglniwn un.d naliirlic.-h u};(‘h Eltern und F.mnili(-n..ungeh(:":rig(-, isl clwa‘s
e relativ Neues in der Pidagogik, und sie lisst den Jugendlichen viel Freiheit und Frei-

AT raum, um selbst ihren Weg zu finden und erlaubt ihnen auch, die Orientierungshilfen

selbst zu wahlen, Um aber dann eine Orientierungshilie sein zu kénnen, sollten die
Bezugspersonen - zumindest die erwachsenen - selbst klare Anleitungen, Unterstitzung
und Hilfe zur Selbsthilfe geben kiinnen — und sie sollten den nitigen Gleichmut besit-
zen, Nichtbefolgung von Tipps und Nicht-Annahme von Unterstiitzungsangeboten selbst
gelassen hinnehmen zu konnen.
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Interkulturelle Kompetenzen
im Cyberspace

von Christiane Hartnack

EDV-Programmiererinnen in Ungarn, Call-Center-Kolleglnnen in Indien, industrielle
Fertigungsschritte in China: Arbeit findet immer mehr gleichzeitig und rund um den
Clobus statt. Sich in dieser zunehmend vernetzten Welt nicht nur zurecht zu finden,
sondern diese auch aktiv mitzugestalten, ist eine Herausforderung, In diesem Sinne ist
eine Beschaftigung mit interkulturellen Kompetenzen im Cyberspace zentral, denn ein
Ergebnis der Clobalisierung besteht darin, dass immer mehr Teams grenz- und konti-
nentiibergreifend virtuell kommunizieren.

Dr. Christiane Hartnack, Psycholo-
gin, Leiterin des Lehrgangs Interkul-
turelle Kompetenzen

Viele virtuelle Teams trennen sich allerdings ohne Ergebnis, woran oft wichtige Projekte
scheitern. Der Grund dafiir liegt u.a. daran, dass bisher Kommunikation vorwiegend auf
personlicher Ebene, von Angesicht zu Angesicht, stattfindet. Die kommunizierenden
Personen kénnen sich dabei nicht nur sehen und héren, sondern auch anfassen. Im
Englischen verwendet man daher gern die Redewendung: ,let's stay in touch!" Auch
andere Sensorien sind involvierl. Nicht zufdllig spricht man davon, dass im zwischen-
menschlichen Bereich die ,Chemie® stimmt oder nicht stimmt.

Face-to-Face-Kontakte

Allerdings zeichnet sich ab, dass solche unmittelbaren ,Face-to-Face” (i2f )- Kontakte in
Zukunit verstarkt durch virtuelle Formen der Kommunikation ersetzt werden. Mit der
Uberwindung raumlicher Distanzen im Cyberspace werden die Kontakte dariiber hin-
aus zunehmend internationaler. Durch die Erschlieffung immer neuer Rohstoff-, Zulie-
ferer-, Absatz- und Arbeitsmarkte und die Globalisierung der Akquise von Know-how
sind vor allem exportorientierte Unternchmen gezwungen, sich auf grenziiberschreiten-
de Formen virtueller Kommunikation einzulassen. Doch nicht nur GroRkonzerne, son-
dern auch Klein- und Miltelbetriebe sowie éifentliche und private Institutionen stehen
zunehmend vor der Aufgabe, sich auf eine professionelle virtuelle Kommunikation mit
ihnen zum Teil unbekannten Personen aus dem In- und Ausland umzustellen. Die

Griinde fir diese Entwicklung sind je nach Branche und Organisationsstruktur unter-
schiedlich. Dazu gehoren z.B. mlgvn(lv

o Schneller Zugriff auf hochspezialisierte  Top-Expertinnen und  auf neuestes .. .’o

LKnow-how” & o 9\ Og
o Bessere Informationen, mehr Kreativitdt, weitreichendere Denkansdtze, unter- f‘t nP

schiedliche Perspektiven und Synergien durch das leichtere Erreichen von Diversitat

in der Zusammensetzung virtueller Teams Grtnerinnen der Welt kooperieren

o Schnelles und flexibles Einberufen von Meetings nach Bedarf, leichte Unterbre-
chungsméglichkeiten; Kostenefiizienz und Umweltschonung durch Einsparung von
Ausgaben fiir Flige und Unterkiinite sowie Moglichkeiten einer Kommunikation mit
Personen, die abseits von internationalen Verkehrsknotenpunkten z.B. in abgelege-
nen Orten arbeiten

e Schnellere und héhere Verbindlichkeit der Ergebnisse, da sie — im Unterschied zu
schriftlicher Kommunikation per Post, email oder SMS - nicht verzdgert oder gar
ignoriert werden kénnen.

Die zunehmende Verdichtung von Raum- und Zeitzusammenhangen, die mit der Glo-

balisierung und Digitalisierung einhergehen, verlangt allerdings auch eine verstirkte

Lernbereitschaft und Flexibilitit seitens Fiihrungskraften und Mitarbeiter/innen. Dar(iber

hinaus besteht die Notwendigkeit, mit zahlreichen ernstzunehmenden Nachteilen

grenzuberschreitender virtueller Kommunikation konstruktiv umzugehen:
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Praktische Aspekte

e Es bleibt nichts vertraulich, da nicht ausgeschlossen werden kann, dass Mitschnitte
angefertigt und verbreitet werden. Die technologische Vernetzung ist unter Umstan-
den auch Storungen und der Gefahr von Abhtrmalnahmen ausgesetzt, was eine
unheschwerte freie Kommunikation einschrinken kann.

o Herkbmmliche Methoden von Festschreibungen, Standardisicrungen, Richtlinien
und ,what-to-do-if*-Knigges sind oft nicht anwendbar oder schon tberhaolt, sobald
sie erstellt worden sind, da sie mono-kulturell und statisch angelegt sind und zu-
meist der Dynamik hybrider virtueller Teams nicht entsprechen.

o Bei zeitgleicher Kommunikation tiber mehrere Zeitzonen hinweg kann die unter-
schiedliche Tagesbefindlichkeit (friihmorgens oder spatabends) stimmungsmilSig
einen negativen Einflussfaktor darstellen.

Beziehungsaspekte

e Emotionale zwischenmenschliche Formen des Kontakts, wie z.B. Sympathie, Empa-
thie oder Intuition, kénnen virtuell nur schwer entfaltet werden. Es lisst sich deshalb
nur mihsam eine positive personliche ,Chemie® erzeugen, die wiederum Basis [Gr
Vertrauenshildung ist.

o Die erleichterte — und dadurch relativ hohe - Fluktuation unter den Teilnehmenden
im virtuellen Raum fuhrt dazu, dass sich einige Personen nie personlich kennenler-
nen, worunter Team-Buildings-Prozesse und vor allem die Entwicklung von Team-
Loyalitit leiden.

o In der grenziiberschreitenden virtuellen Kommunikation finden Interaktionen zwi-
schen Personen statt, die kulturell unterschiedlich gepragt sind und daher nicht un-
bedingt die gleichen Methoden, Werte, Tempi, Kenntnisse und Ziele fir selbstver-
stiandlich halten. Unausgesprochene gegenseitige nationale oder religise Vorurteile
und Stereotypen begleiten unbewusst den virtuellen Kommunikationsprozess. Oft

‘ w duBern sich diese in vorschnellen verallgemeinernden Zu- und Festschreibungen in

LI T Form einer ,Kulturalisierung” i,die Russen”, .die Moslems®), obwohl eventuelle
Giobaler Hot Kommunikationsprobleme nichts oder kaum etwas mit der Nationalitit oder der
religiosen Pragung der beteiligten Personien) zu tun haben.

D

Konfliktpotentiale

e Die beteiligten Personen kommunizieren vorwiegend in einer Fremdsprache
(meistens in unterschiedlich gutem oder schlechtem Englisch mit regionalem Ak-
zent), was zu erheblichen Verstindnisproblemen fuhren kann, da unter Umstanden
Kommunikationssignale und -inhalte unterschiedlich wahrgenommen und interpre-
tiert werden. Durch die Reduktion der Kommunikationskanale konnen Missver-
standnisse zudem lange bestehen bleiben, ohne dass sich die Beteiligten dessen
bewusst sind.

o Ein gemeinsames Verstindnis von Hierarchie, Senioritat, Status und anderen Macht-
strukturen verwischt sich leicht in der virtuellen Kommunikation, was zu Frustratio-
nen und Unsicherheiten fiihren kann. Z.B. wichst die Bedeutung einer Person in
der virtuellen Kommunikation haufig mit den jeweiligen technischen und sprachli-
chen Kenntnissen. Diese Person ist aber nicht unbedingt entscheidungsbefugt.

o Untergruppen, die andere auBen vor lassen, konnen in virtuellen Teams leichter
entstehen als in 12f meetings. Dadurch kénnen langanhaltende unerkannte ,in- und
out-group®-Prozesse mit erheblichem Konfliktpotential aufkommen. Durch die re-
duzierte Form der Kommunikation bleiben virtuelle Konflikte oft unbeachtet und
konnen nicht rechtzeitig thematisiert und transformiert werden.

Die Herausforderungen in der virtuellen grenzibergreifenden Zusammenarbeit sind
zweifelsohne immens, zumal traditionelle Management- und Fithrungsqualititen nur
begrenzt in den virtuellen Bereich tbertragbar sind. Forschungen und Seminarangebote
im Fachbereich ,Interkulturelle Studien” der Donau-Universitdt Krems stellen sich die-
sen Herausforderungen und beschditigen sich u.a. mit der praktischen Vermittlung in-
terkultureller Kompetenzen im Cyberspace. Mit einer entsprechenden Qualifizierung
von virtuell kommunizierenden Teammitgliedern und insbesondere Moderator/innen
und Hauptverantwortlichen kann sogar im Cyberspace ,die Chemie” stimmen und
gegenseitiges Vertrauen entstehen.
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Interkulturelle Nachbarschaft
nicht erzwingen, sondern
fordern

von Tania Berger

Am Department fiir Migration und Globalisierung der Donau-Universitit Krems wird
Forschung und Lehre und um das soziale Brennpunkithema Interkulturelle und Integra-
tive Nachbarschaft geboten.

Fotorechte: DUK/ Reischer

' - . o Dr. DI Tania Berger, Architektin,
Untersuchungen zeigen: Nachbarschait ist als Begriff positiv besetzt und wird vieliach Leiterin des Lehrgangs Migrations-
gewtinscht, Aber das gemeinschaftliche Zusammenleben soll unverbindlich sein, zu sensibles Wohnmanagement

nichts verpilichten und nicht zu viel Zeit in Anspruch nehmen. Dabei kann es in einer -
auch ethnisch = zunehmend diversen Gesellschaft in Wohngebauden durchaus zu Kon-

flikten kommen. le WQ{L 'HJHLE ,CH

Die Verfligharkeit von freier Zeit ist in stark von Berufstatigkeit gepragten Gesellschaften
eine wichtige Variable. Insbesondere junge, mobile Menschen verbringen diese Freizeit

viel eher mit Gleichgesinnten als mit ihren Nachbarlnnen, Raumliche Néhe ist fiir sie ou[:H “ I RX&HEWE& lEL 2
) L
~r — L

zumeist ein untergeordnetes Thema.

Dennoch gilt Nachbarschaft schon fast als Zauberformel gegen die mit dieser stetigen
Entraumlichung auch oft einhergehende, zusehende lsolation des Einzelnen. Gerade das

aber macht Menschen wichtig, die eine hohe Affinitdt zu ihrem Quartier haben. Und

bl
das sind in aller Regel diejenigen, die dort viel Zeit verbringen: Frauen mit kleinen Kin-
dern, alleinerziehende Mitter, dltere Menschen. Ob gewollt oder notgedrungen - diese
Personengruppen haben oft einen eingeschrankten Aktionsradius, sind viel zu Hause,

kennen sich in der ndheren Umgebung gut aus und sind auf die Ressourcen und Ange-

hote vor Ort angewiesen. Daher sind gerade sie auch oft bereit, hier Verantwortung zu
tbernehmen, sich zu engagieren.

Es zeigt sich auch, dass sich Anspriiche an Nachbarschaft im Laufe des Lebens verdn- % eee
. -
dern kénnen und unterschiedliche (Altersigruppen auch sehr unterschiedliche Bedirf- “H e
. . - : . X i
nisse in Bezug auf ihre Wohnumgebung haben. Wenn beispielsweise junge Menschen “H ee®

3
- . - . - - . 4
selbst Eltern werden, erlangl die ortliche Infrastruktur, gerade in Bezug auf Kinderspiel- ..’J'.
) -GI&"Q

plitze und Betreuungseinrichtungen, schlagartig eine vollig neue Bedeutung fur sie.

Quelle: © MA 7 Wiener Neustadt

Es stellt sich die Frage, inwieweit denn die bauliche Ausformung von Wohngebiude und
‘ ae, we » he . g ohngeb: . L :
Wohlfiihlen im eigenen Quartier:

Die subjektive Wohnzufriedenheit
kann durchaus sehr unterschiedlich
sein.

-umgebung ein nachbarschaftliches Miteinander unterstitzen und fordern kann. Nach-
barschaft allein durch Bauweise schaffen zu wollen, ist langfristig meist nicht erfolgreich:
Es konnen Raume fir Begegnung angeboten werden, ob sie aber angenommen werden,
hingt aber von sehr viclen, sehr individuellen Faktoren vor Ort ab = und eben stark von
den dort handelnden Personen. Nahe kann gebaut werden, soziale Beziehung nicht!
Neue Formen des Zusammenlebens
finden: Ungeschriebene Gesetze
ergeben sich durch viele
gemeinsame Cesprdche

In den meisten Wohnquartieren ist Unterstitzung nicht erforderlich, in Siedlungen je-
doch, die etwa einen grollen Anteil an wirtschaftlich schwachen, marginalisierten Haus-
halten aufweisen, ist Unterstitzung und Forderung durch ein aktives Quartiersmanage-
ment notig. Gerade in Gebauden, die vorwie-
gend durch Zuweisung {ibers Sozialamt belegt
werden, besteht vielfach eine  unfreiwillige
Nachbarschait, die durch geringe Ressourcen,
aber hohes Konfliktpotential gekennzeichnet ist.
Auch in Wohnanlagen, in denen eine groRe
Zahl an Zuwanderlnnen auf eine autochthone,
meist schon bejahrte Bewohnerlnnenschatt trifft,
kann das der Fall sein. Hier sind Aktivierungs-,
Beschiftigungs- und Beratungsangebote vor Ort
getragt.

Wir leben in einer zusehends individualisierten
Gesellschait - was schon ist, weil wir uns aus
Abhangigkeitsverhaltnissen  losen  konnten.
Gleichzeitig aber missen wir jetzt neue Formen
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des Zusammenlebens finden, fiir die es vielfach noch kei-
ne Vorlagen gibt. Ungeschriebene Gesetze etablieren sich
durch viele gemeinsame Gesprache, ergeben sich aus dem
Zusammenleben. Und Argumente mit personlichem Bezug
werden in diesem Rahmen besser angenommen als allge-
meine Aussagen.

Professionelles Know-how fiir die Losung

Was gefalitIhnen nichtin der Anlage, von nachbarschaftlichen Konflikten
was stelltein Problem dar? ) )
180 Nermungen Neue Herausforderungen kommen damit auch auf Haus-
” verwaltungen und Wohnbautrager in einer zunehmend
" vielfaltigen Gesellschaft zu. Die Grenzen zwischen bera-

tender Verwaltungsarbeit und Eigenverantwortung der
Bewohnerlnnen verlaufen dabei flieRend.

Im Wohnbereich kénnen Konflikte entstehen, mit denen
a : Hausverwaltungen und Bautrdger tagtaglich konfrontiert

3 sind. Mitarbeiterlnnen solcher Unternehmen miissen
dann haufig auf Learning by doing” zuriickgreifen. Das
kann mit Unzufriedenheit und dem Gefihl verbunden
sein, von der eigenen Organisation sich selbst iberlassen
zu werden.

0

0

Gut ausgebildete Mitarbeiterlnnen bei Wohnbautrigern,
Haus- und Gemeindeverwaltungen, bei Gebietsbetreuun-
gen und in der Sozialarbeit helfen, Mihen und Kosten fiir
die Schlichtung von langwierigen Konflikten zu minimie-
Wohnbereich kénnen Konflikte  ren, indem sie die Initiative ergreifen und attraktive Woh-
entstehen, mit denen Hausver- numielder schaffen. Der beruishegleitende Lehrgang
waltungen und Bautrager tagtag- ~Migrationssensibles Wohnmanagement” an der Donau-Universitit Krems vermittelt das
lich konfrontiert sind. nitige Fachwissen und Kompetenzen fur die alltigliche Arbeit dieser Berufsgruppen.

Verantwortliche des Wohnwesens, Mitarbeiterlnnen von Verwaltung und Beratungsein-
richtungen sowie Sozialarbeiterlnnen lernen dabei, wie positive Wohnumfelder aktiv
geschaffen und gerade auch interkulturelle Konflikte bewiltigt werden kénnen. Streit-
schlichtung oder Mediation sind keine klassischen Aufgaben einer Hausverwaltung.
Trotzdem kdnnen sich diese der Frage nach dem Umgang mit sozialen Konilikten
schwer entziechen, wenn Losungen von Bewohnerlnnen in Form von Beschwerden
tber die Nachbarlnnen eingefordert werden. Daher macht es Sinn, soziale Konflikte
tiber die emotionale Dimension hinaus auch auf ihre wirtschaftliche Bedeutung hin zu
betrachten.

LDie Forderung eines respektvollen Zusammenlebens und die Lésung von nachbar-

schaftlichen Konflikten riicken im Wohnumfeld in einer zunehmend diversen Cesell-

schaft in den Fokus professionellen Managements”, sagt Gudrun Biffl, Dekanin und
Nachbarschaft nicht erzwingen, Migrationsexpertin an der Donau-Universitdt Krems, Genau darauf geht der Lehrgang
aber fordern: Verbotsschilder ~Migrationssensibles Wohnmanagement” an der Donau-Universitat Krems ein.

alleine helfen nicht. Dennoch sollte Nachbarschaft auch nicht als eine Art

Wundermittel gegen Isolation und Konflikte tberfor-
dert werden; Nachbarschaft ganz allgemein ist fir die
Sozialisation des einzelnen deutlich weniger wichtig
als andere, prigende Einflussfakloren wie Familie
oder Schule, Auch die oft beschworene ,soziale
Durchmischung” kann da keine Wunder wirken: Um-
gang oder gar Freunde sucht man sich eher bei Men-
schen, mit denen man gleichen Status und Interessen
teilt - nicht das Wohnquartier.

Fazit: Gute Nachbharschait Lisst sich also nicht erzwin-
gen. Fordern aber schon.




Interkulturalitat und
Geschlecht

von Aga Trnka-Kwiecinski

Viele Menschen kennen den Begriff der Interkulturalitat, wenn es darum geht, zwischen
einzelnen Nationalitdten zu unterscheiden oder zu vermitteln, Dabei kann es auch in-
nerhalb vermeintlich homogenen Kulturen zu Interkulturalitit kommen. Ein Individuum
kann namlich durchaus mehreren Kulturen sowie Subkulturen angehiren, Uberschnei-
dungen im Selbstverstandnis der jeweiligen Kulturen sind somit meist auf Kosten Einzel-
ner maglich.

CGerade die Schule ist vielfach ein Ort der Begegnung verschiedener Kulturen, und da-
bei sind gar nicht vordergriindig immer gleich die Sprache und die nationale Herkunft
gemeint. Jugendliche empfinden die Phase, in der sie sehr stark mit der Pragung ihrer
Identitit beschiftigt sind, mitunter als ein Aufeinanderprallen von Kulturen. Die Werte-
welt, in der sie als Kinder sozialisiert wurden, prallt dabei oft auf vollig neue Konzepte
und Identititsentwiirfe, und es gilt, sich selbst und die Facetten der eigenen Personlich-
keit immer ausgepragter zu definieren. Genau in dieser Phase des Erwachsenwerdens
verzweifeln nicht selten die Erziehungsherechtigten, aber auch die padagogischen Fach-
krifte. Junge Madchen wachsen zu Frauen heran, sie stellen sich der Frage, ob sie Karri-
ere und Mutterschaft fiir sich in Betracht ziehen, ob sie beides anstreben, welche Mog-
lichkeiten sie dabei haben und welche Schwierigkeiten mit ihrer Wahl — wie auch im-
mer diese ausfallen mag - verbunden sind. Was macht eine Frau heutzutage aus, und
welche Erwartungen stellt die Gesellschaft an die moderne Frau?

Ahnlich wie die Madchen beschaftigen sich die Buben mit essentiellen Fragen ihrer
Identitit. Was fiir Manner wollen sie sein, und welche Rolle wollen sie in der
Cesellschaft Gbernehmen? Konnen sie mit den vorherrschenden Rollenvorbildern etwas
anfangen, oder miissen sie versuchen, diese auf die individuelle Personlichkeit anzu-
wenden?

Identitatsfindung

In dieser identitdren Unsicherheit wird Jugendlichen schnell bewusst: Aus den Eriahrun-
gen der Elterngeneration lasst sich nicht so leicht etwas lernen, denn die komplexeren
Anforderungen und Fragen der Gegenwart lassen sich mit dem Wissen der dlteren Ce-
nerationen nicht mehr umfassend beantworten. Orientierung in diesem Prozess der
Identitatsfindung bieten den Jugendlichen heute vor allem die Massenmedien, die mit
einer wahren Fille an Vorbildern und Geschlechterbildern Frauen und Manner definie-
ren. Und so bleibt es den jungen Menschen Gber-
lassen, diese Vorbilder zu erkennen, zu priifen,
und bei Bedarf fir sich zu Gbernehmen. Dabei
kann es durchaus passieren, dass diese gar nicht
optimal zueinander passen — und genau das lass|
sich heute vielfach beobachten. Frauen beispiels-
weise, die ihre Rolle als hingebungsvolle Mutter
mit dem gesellschaitlich formulierten Anspruch an
Karriere verbinden wollen, sehen sich vielfachen
Belastungen ausgesetzt, die sie an ihre Grenzen
fihren konnen.

Wer kann schon in gleicher Intensitdt geduldige
Mutter, starke Karrierefrau, leidenschaftliche Part-
nerin, engagierte Freundin und viel mehr sein?
Dennoch versuchen viele, diesem  scheinbaren
Anspruch gerecht zu werden, denn die bunte
Welt der Massenmedien gaukelt uns vor, dass
genau das mit Leichtigkeit gelingen masste.

Christina Lukawinsky
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In der Realitat muss man allerdings schnell erkennen: die Facetten, die unsere Identitat
ausmachen, konnen vielféltig sein, sie konnen durchaus widerspriichlich sein, und vor
allem kann es sogar unvereinbar sein, will man ihnen allen gerecht werden. Und dieser
Realitat stellen sich inzwischen auch immer mehr Manner. An diesem Punkt prallen
wahrlich Kulturen aneinander. Wertekonzepte, Vorstellungwelten, Identititsentwiirfe -
sie alle prigen das Individuum, und sie alle entstammen einer spezifischen Gruppe von
Menschen, sie alle pragen Kultur, An sich wire alle das schon kompliziert genug, wire
dann nicht noch der Aspekt der nationalen Kultur.

Entschlieft sich ein junges Madchen dazu, in Bildung zu investieren, einen Beruf zu
erlernen, vielleicht sogar zu studieren, und eine etwaige Familiengrindung erst einmal
hintanzustellen, so kann diese Entscheidung dem bisher in ihrer Familie gelebten Ideal
von Familie vollig widersprechen. Konflikte sind haufig vorprogrammiert, die Prioritaten-
setzung ist gar nicht so einfach, vor allem, wenn man jung ist und wenn man in unter-
schiedlicher Weise in Abhangigkeiten verstrickt ist.

Interessant wird all das vor allem dann, wenn in diesem Prozess der Herausbildung der
Identitit Raum ist, um bestehende Konzepte zu hinterfragen oder gar zu verwerfen. Als
ob die Abwagung von vorhandenen Alternativen nicht schon verwirrend genug wire,
haben wir alle bis an unser Lebensende prinzipiell die Maglichkeit, die einzelnen Facet-
ten unserer |dentitdt immer wieder aufs Neue zu priifen, anzupassen oder zu ersetzen —
mit den dazugehorigen Konsequenzen, versteht sich.

Beschlielit beispielsweise ein Mann, Karriere zu machen, sich fir eine Familie zu ent-
scheiden, aber seine Vaterrolle anders — intensiver — wahrmehmen zu wollen als dies
bisher in seiner Familie Gblich war, dann kann das im familidgren System zu Irritationen
fithren, und es kann auch einen Einfluss auf sein berufliches Umfeld haben. Wie wiire
es mit einem Gedankenexperiment? Arbeitgeber beschaftigen ungern Frauen, weil diese
durch Schwangerschait und Karenz ein zu hoher Kostenfaktor sind. Angenommen,
Frauen bringen die Kinder weiterhin zur Welt so fallen sie unter Einhaltung der Bestim-
mungen fiir den Mutterschutz insgesamt rund vier Monate am Arbeitsplatz aus. Wiirden
in Folge ab sofort die dazugehorigen Viter fiir 2,5 Jahre in Karenz gehen, dann miissten
Arbeitsgeber schleunigst umdenken. Die Einkommensschere zwischen Mann und Frau
wird dem noch viele Jahre einen dicken Strich durch die Rechnung machen. Aber das
Gedankenspiel zeigt deutlich: Vermeintlich unverriickbare Zustinde in der Gesellschaft
lieRen sich durchaus bewegen, man muss nur wissen, wo genau man ansetzen muss.

Wahrnehmung und Verstindnis braucht Offenheit und
Reflexionsfahigkeit

Dinge anders zu sehen, ist eine essentielle Fihigkeit, um mit Kulturen umgehen zu kon-
nen. Man muss die andere Kultur weder gutheilien noch abernehmen, sondern in erster
Linie wahrnehmen und zu verstehen versuchen. Wenn allein das gelingt, dann konnte
viel Sprengstoif aus der dffentlichen Diskussion genommen werden, die dem Begriff der
Interkulturalitdt mitunter anhaftet. Die Brille, die wir aufsetzen, entscheidel Gber das,
was wir sehen und wie wir es wahrnehmen. So viel Kinder im Laufe ihres Lebens auch
zu lernen haben, Erwachsene konnen sich eine entscheidende Fihigkeit von Kindern
abschauen, die sie im Laufe der Jahre hiufig verloren haben: kindliche Neugier, Dieses
unvoreingenommene Interesse am Anderen, das noch ohne Bewertung und ohne Urteil
auskommt, wahrnehmen und kennenlernen mdchte und mit Offenheit auf etwas zu-
geht = die Wiederentdeckung dieser Haltung konnte vielen Erwachsenen das Zusam-
menleben erleichtern. Die Provokationspadagogen der Donau-Universitit Krems na-
hern sich dem auf vielfache Art und Weise an. Denn das Glas ist niemals nur halb voll
oder halb leer, Vielleicht ist es auch nur doppelt so groll, als es sein misste? Vielleicht
fanden sich noch andere Beschreibungen fur das Clas, die einem auf den ersten Blick
gar nicht auffallen wiirden. Und manchmal geht es auch gar nicht um das Clas, sondern
um das Wasser. Dabei ist die Idee, dass man ein Buch nicht nach seinem Umschlag
beurteilen sollte, gar nicht so neu.
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Ebola, das Mittelmeer und die
Migration
von Friedrich Altenburg

Ein fiinfzehnjahriger Liberianer wird im Salzburger Flachgau als irreguldr eingereister
Fliichtling aufgegriffen. Er erzahlt, dass er seine an Ebola erkrankten Angehorigen ge-
pflegt habe, bevor er sich auf die Flucht begeben habe und landet postwendend in der
Quarantine-Station des Salzburger Landeskrankenhauses.

Damit ist Ebola symbolisch auch in Oslerreich angekommen, wenngleich zum Zeit-
punkt des Schreibens dieses Artikels nicht einmal klar ist, ob sich der junge Fliichtling
tatsichlich angesteckt hat. Hier geht es nichl um diese Malnahme - die auf jeden Fall
indiziert und richtig war —, schr wohl aber um den Konnex von Migration und Gesund-
heit, der hier auf einmal in einem besonders bedrohlichen Licht erscheint, wie auch
Migration gerne von Teilen der politischen Clite als gefahrlich dargestellt und instrumen-
talisiert wird.

Demgegeniiber steht der sogenannte Healthy Migrant Effekt, wonach Migrant_innen
angeblich gestinder waren als die einheimische Bevolkerung. Erklarungen fur dieses
Phanomen beziehen sich auf die Tatsache, dass sich meist gesiindere Menschen in mitt-
leren Lebensjahren sich auf Wanderschait begeben und daher die Statistik dahingehend
beeinflussen. Zumindest fiir einige Zuwanderungsgruppen in Osterreich scheint dieser
Efiekt tatsichlich eine Rolle zu spielen.

=gy

Zwischen diesen beiden Polen liegen die komplexen Beziehungen der
Phanomene Migration und Gesundheit. Migrant_innen thier Menschen
mit Migrationshintergrund) stellen 18,9 Prozent der Bevilkerung, damit
auch potentiell ein Fiinitel der Patient_innen, doch ebenso einen hohen
Anteil an Pflegekraften und Mitarbeitenden im drztlichen Dienst. Diese
beiden Dimensionen und als drittes vor allem die Kommunikation zwi-
schen Patient_in und medizinischem Personal wollen wir hier unter die
Lupe nehmen.

Quelle: Osterreichische Integrationsfonds

Migrant_innen als Patient_innen

Auf den ersten Blick haben Einwohner_innen auslindischer Herkunft bei
der Geburt eine knapp hohere Lebenserwartung als jene osterreichischer
Herkunit, basierend auf Angaben der Statistik Austria fir das Jahr 2012,
Auf den zweiten Blick aber fallt auf, dass dieser positive Unterschied vor
allem Zugewanderten aus der nordéstlichen Welt geschuldet ist, wohin-
gepen Menschen aus dem ehemaligen Jugoslawien und der Tarkei, also
den nach den Deutschen griften Herkunftsgruppen, deutlich abfallen,

mehr noch die Manner als die Frauen. Farnate Labenserwrtung im Alter von 65 Johren
Auch bei allen anderen wichtigen Indikatoren, ob es nun der Anteil der 24

Bevilkerung mit aufrechtem Impischutz, dauerhaite Gesundheitshe-

schwerden, der Inanspruchnahme von Vorsorgeuntersuchungen, Nikotin- b

abhdngigkeit oder Ubergewicht, schneiden Migrant_innen, und insbeson-

dere diese beiden Gruppen, schlechter ab als andere. )

Auf den dritten Blick wird klar, dass diese Werte wohl nicht auf geneti-
scher Grundlage beruhen oder kulturellen Eigenarten, sondern auf sozio- Y S
okonomischen  Gegebenheiten.  Arbeitsmarktiorscher_innen  sprechen
vom segregierten Arbeitsmarkt, in dem die 3-D-Jobs (fiir dirty, dangerous
und demanding), also die gefahrlichen, dreckigen und kérperlich beson-
ders fordernden Arbeiten oft Menschen mit Migrationshintergrund zufal-

len. Derartige Arbeitsbedingungen, gepaart mit niedrigem Einkommen, ' Waner o
schlechten Bildungschancen und Wohnumstinden tragen massiv zu die-
sem Gesundheitsstatus bei. Ebola hingegen spielt hier keine Raolle. W Ostaneschische Herkunft " Ehem_ jugeslowies (ohne Slywzaien)

Der unter dem Aspekt der interkulturellen Begegnung auffallendste Be- W dushindishe Horkunlt W T
fund ist jedoch vielleicht die Tatsache, dass Auskinder_innen mit Gesund- I £/0NR/Schweiz 11 Scestige Stouten

heitsheschwerden weniger oft eine drztliche oder zahndrztliche Ordinati-
e b - Finheimiche Dioc o e Rironr e G STATISTIE AUSTRIA, Stassiik der natithchen Bevahzrungsbawegung: HY,
on aufsuchen als Einheimische. Dies gilt auch far EU-Blirger innen. v rod e fichan Sariolverichermng = ExachiaBich dar
Starbefalle auf aulandischem Saatsgebiat

Sustainable Austria Nr. 67


http://www.donau-uni.ac.at/mig/migstudies
mailto:silvia.spielauer@donau-uni.ac.at

Verein zur Férderung und Einhaltang der Rechte
von Asylwerberinnen und Fremden

Arndtstrasse 88/4, 1120 Wien

Q.: STATISTIK AUSTRIA, EU-SILC. = Durchschnitt 2009-2011.

Die Krankenschwester aus den Philippinen

Wer wie der Autor einmal einige Tage im Wiener AKH als Patient verbringen durfte, wird be-
obachten, dass es auf manchen Stationen einige Tage eine Schicht mit einheimischem Pflege-
personal und dann vielleicht einige Tage mit rein philippinischer Besetzung gibt.

Die Pllege kranker oder einfach dlterer Mitbiirger_innen ware ohne migrantische Pilegekrafte
nicht mehr denk- und bewiltighar. Laut Statistik Austria betrug etwa 2011 der Anteil von
Krankenpflegepersonal mit Migrationshintergrund knapp @ber 18 Prozent, und beim drztli-
chen Dienst liegt der Prozentsatz mit {iber 19 Prozent noch héher. In diesen Zahlen sind
noch nicht jene Pflegekrifte erfasst, die im Rahmen der 24-Stunden-Pflege in privaten Haus-
halten die Betreuung von dlteren und kranken pilegebediirftigen Personen bernehmen.,
Kurzum wire das Gsterreichische Gesundheitssystem nicht denkbar ohne diese Mitarbeiten-
den mit Migrationshintergrund. lhr Beitrag ist mindestens so hoch wie der Anteil am Patien-
tengut. Der spannendste Aspekt jedoch ist sicher die Kommunikation zwischen Betreuenden
und Betreuten, wo interkulturelle Kommunikation stattfindet und im schlechteren Fall auch
jene Probleme auftreten, die mit diesem Thema gerne verbunden werden.

Interkulturelle Kommunikation und Kompetenz

Gesundheit bzw. im eingeengleren Verstindnis Krankheit ist immer mit dem Gefilhl von
Unsicherheit verbunden. Dasselbe wird gemeinhin auch fiir interkulturelle Begegnung ange-
nommen, und daher gilt auch Ambiguitatstoleranz, also die Fahigkeit, Unsicherheit auszuhal-
ten, als eine der wesentlichsten interkulturellen Kompetenzen.

Wenn nun durch Krankheit verunsicherte Patient innen auf Arzt_innen und Pfleger innen
mit unterschiedlicher kulturellen Pragungen bzw. Codes trefien, ist also doppelte Verunsiche-
rung programmiert.

Untersuchungen tber wechselseitige Missverstandnisse, etwa tber sprachliche Formulierun-
gen oder unterschiedliche Schmerzskalen, sind zahlreich. So kann fiir Menschen bestimmter
Herkunft ,Bauchweh" ein Symptom fiir psychische Belastungen sein. Und das unter der
Arzt_innen gere gehandelte ,Mittelmeersyndrom® beschreibt, dass etwa Patient_innen aus
Siideuropa oder Nordairika Schmerzen anders bzw. intensiver beschreiben als einheimische.
Noch schwerwiegender als diese Probleme konnen jedoch jene auf der systemischen Ebene
sein. Die eingangs zitierte Statistik (ber die unterschiedliche Inanspruchnahme drztlicher
Dienste ist ein Beleg dafiir. Ursachen dafiir kiinnen entweder Unwissen {iber das heimische
Gesundheitssystem oder aber schlechte Erfahrungen sein. Interviews mit irreguliren Mig-
rant_innen herichten von zahlreichen Diskriminierungserfahrungen: weniger Gesprachszeit,
weniger Erklirung, weniger weiterfiihrende Untersuchungen. Migrationshintergrund kann
zum Stigma werden, und Ebola hat das Potential, dieses Phdanomen zu verstarken.

Ein anderer Aspekt ist das fehlende Wissen iber das dsterreichische Gesundheitssystem,
angefangen vom Versicherungssystem bis hin zu den hierorts tblichen ersten Schritten im
Krankheitsfall. Wiihrend hier sozialisierte Menschen in der Regel sich wie vorgesehen an den
Hausarzt bzw. die Hausdrztin wenden, wiirde man in osteuropaischen Landern sofort ins
Krankenhaus gehen und in anderen Regionen vielleicht auf dem irre-
guldren Markt Tabletten besorgen, die bei Verwandten allenfalls auch
positiv gewirkt haben,

Dies konnten migliche Grinde sein fir dberfillte Spitalambulanzen

auf der systemischen Ebene bzw. fir ein unnétige Verschlechterung
des Gesundheitszustandes auf der individuellen Ebene.

Interkulturelle Kompetenz im Gesundheitshereich heift also, sich auf

Unsicherheiten einzulassen, Gber die sprachliche Ebene hinweg Dinge
wauszudeutschen” bzw. das Ohr flir andere Deutungsmaglichkeiten

zu schirfen. Und zu guter Letzt geht es auch darum, Schwellen zu

reduzieren und Begegnung auf Augenhdhe zu ermoglichen. Dazu

Quelle: Osterreichische Integrationsfonds

gehort auch, unser (komplexes) Gesundheitssystem zu erkliren, Wege
zu weisen und nicht das Selbstverstandliche als solches vorauszuset-
zen, Reflexion, nicht nur des ,Anderen”, sondern des ,Selbst” ist dazu
eine gute Voraussetzung,

Interkulturelle Kompetenz ist keinesfalls angeboren, dafir aber lern-
bar, Reflexionsfihigkeit, Sensitivitit fiir Unterschiede, Offenheit fir
mehrere Deutungsmuster und dann in zweiter Linie Wissen (ber an-

Kein Arztbesuch trotz Problem  Kein Zohnarztbesuch troz P dere Kulturen sind Inhalte etwa des gleichnamigen Lehrgangs an der

Donau Universitat. Auch der Gesundheitsbereich ist Zielgruppe eines
in Vorbereitung befindlichen Spezialprogramms.
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Diversitit und Anerkennung in
der Arbeitswelt

von Thomas Pfeffer

Der Umgang mit Diversitat in Arbeitsprozessen ist eine Herausforderung fir arbeitgebende
Organisationen. Im Idealfall gelingt es Organisationen, ihre Strukturen fir Mitarbeiter_innen
mit unterschiedlichen Voraussetzungen zu éfinen. Im schlechtesten Fall aber fihrt ein igno-
ranter oder ablehnender Umgang mit Diversitit zu Diskriminierung unterschiedlicher Perso-
nengruppen.

Diskriminierung heift im Wesentlichen, den Zugang zu Ressourcen, Macht, Bildung, Beruf
und Status in sozialen Hierarchien nicht nach Leistungen, sondern auf Basis von Gruppen-
zugehorigkeiten und -Klassifikationen zu gestalten, d.h. bestimmten Personengruppen
(etwa: Alteingesessenen) einen bevorzugten Zugang zu gewihren und anderen (etwa: Neu-
ankommlingen) den Zugang aufgrund ihrer Gruppenzugehorigkeit zu erschweren.

Abgesehen von der moralischen Problematik, die eine Bevorzugung oder Benachteiligung
von Arbeitnehmer_innen etwa aufgrund ihrer ethnischer Zugehorigkeit duBerst fragwiirdig
erscheinen lisst, kann es sich Osterreich auch dkonomisch immer weniger leisten, eine
diskriminierende Haltung einzunehmen. Europa im Allgemeinen und Osterreich im Beson-
deren sind aus demographischen Griinden auf Migration angewiesen. Seit 2013 nimmt die
Erwerbsbevolkerung in der EU ab, bis 2030 wird sie bei Fortschreibung bisheriger Trends
um 12% geschrumpft sein. Auch in Osterreich macht sich dieser Trend unter dem Stichwort
LFachkrdftemangel” schon bemerkbar, wodurch die Notwendigkeit zur Diversifizierung am
Arbeitsmarkt steigt.

Doch wihrend die zunehmende ethnische Diversitit laut Selbsteinschitzung der Osterrei-
cher_innen im Alltag kaum ein Problem zu sein scheint, behindert sie gerade den Zugang
zu Erwerbsmoglichkeiten in einem tberdurchschnittlichen AusmaR. Cleichzeitig besteht in
Osterreich die geringste Bereitschait, durch organisatorische MaBnahmen an diesem Zu-
stand etwas zu verindern - so zumindest die Aussagen einer Eurobarometer-Studie, in der
die Einschitzungen von rd. 1000 Osterreicher_innen mit denen von gleich grofen Samples
in den anderen EU-Mitgliedslandern verglichen wurden.

Auf der Suche nach Miglichkeiten, um diese Situation zu verdndern, kann es hilfreich sein
zu verstehen, welche Herausforderungen far arbeitgebende Organisationen  entstehen,
wenn der ehemals homogene Arbeitsmarkt zunehmend heterogener wird.

Bei der Personalauswahl geht es fir arbeitgebende Organisationen (= private und 6ffentli-
che Unternehmen, offentliche Verwaltung) darum, dass die auszuwihlende Person zur
Handlungsfahigkeit der Organisation in relevanten Kontexten beitrdgt. Fir jeden dieser Kon-
texte lassen sich” auch Selektionskriterien fiir Personalauswahl ableiten:

1. In der ,industriellen Welt” geht es um die funktionalen Kernprozesse einer Organisati-
on. Hier sind vor allem die fachlichen Kompetenzen und Qualifikationen von Kandi-
dat_innen, sowie individuelle Arbeitstugenden (z.B. Fleif, Ehrgeiz, etc.) gefragt.

2. In der ,hauslichen Welt* geht es vor allem um die innerbetriebliche Kommunikation
und Koordination. Hier sind es die Anpassungsfdhigkeit kiinftiger Mitarbeiter, aber auch
die Akzeptanz durch Belegschaft und Leitung, die eine Rolle fir die Rekrutierung spie-
len kdnnen.

3. In der ,Welt des Marktes” geht es (Gr eine Organisation um die AuBenbeziehungen zu
Kund _innen und Geschiitspartner_innen. In der Personalauswahl werden die Kommu-
nikationsfahigkeit des/der Kandidat_in sowie die voraussichtliche Akzeptanz durch Kun-
dinnen fiir Anstellungsentscheidungen relevant sein.

Far jeden dieser drei Bereiche kinnen besondere Herausforderungen far Organisationen

benannt und Losungsvorschldge entwickelt werden.

Als Herausforderungen im Bereich der [industriellen Welt’ kann zum Beispiel beobachtet

werden, wie hdufig ethnisch homogene Segmente am Arbeitsmarkt entstehen, wie wichlig

die Wahrnehmung und Kommunikation von Qualifikationen ist und wie sehr Benachteili-
gung am Bildungssektor auch am Arbeitsmarkt ihre Wirkung entfalten konnen. Auch die
eigene Haltung von Jobwerbern gegeniiber der industriellen Welt” (etwa auf Basis tradierter

Geschlechterrollen) kann relevant werden.
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te von Asylwerber innen,
Migrant_innen urd Asylberechtigten.

Im Bereich der hiuslichen Welt wird deutlich, wie sehr die Handlungs- und Strategie-
fahigkeit von Organisationen von ihrer Betriebsgrofe abhingt und wie diese auch die
Intensitdt der Zusammenarbeit unter Mitarbeitern bestimmt. Diversitat als organisatori-
sche Aufgabe zu definieren hilft auch, den Verinderungshedarf einer Organisation in
Hinblick auf ihre innerbetrieblichen Strukturen und Prozesse zu analysieren,

Im Zusammenhang mit der Welt des Marktes' riickt die Akzeptanz durch Kund_innen,
aber auch die Diversitat von Kund_innen in den Mittelpunkt. Sich der Diversitit der
cignen Klientel bewusst zu werden, kann auch neue Geschiftsielder erdifnen, An dieser
Stelle wird auch die besondere Verantwortung des offentlichen Sektors deutlich, die
gesellschaftliche Diversitit in seinen Aufgaben und in seiner Belegschaft widerzuspie-
geln. Argumente dafiir sind nicht nur der Gerechtigkeitsaspekt, sondern auch, dass ein
divers zusammengesetzter offentlicher Dienst besser mit einer heterogenen Klientel
umgehen und gegenaber der Mehrheitsbeviolkerung einen gewissen Vorbildeffekt ent-
wickeln kann.

Fiir diese hier genannten Herausforderungen lassen mindestens finf Typen von Lisun-

gen unterscheiden:

1. Losungen, die beim Individuum ansetzen (z.B. Schulungen, Coaching)

2. Lisungen, die bei der Vermittlung ansetzen (z.B. Anlaufstellen fiir die Anerkennung
von Qualifikationen, standardisierte Unterlagen)

3. Lisungen, die bei der Organisation ansetzen (z.B. Kosten-/Nutzen-Kalkile, Diversi-
Litsstrategie)

4. Losungen, die bei gesetzlichen Regelungen ansetzen (z.B. Diskriminierungsverbote,
Quotenregelungen)

5. Lasungen, die beim dffentlichen Diskurs ansetzen (z.B. Awareness-Kampagnen,
Diversititsmonitor im offentlichen Dienst)

Klarerweise konnen sich diese Losungen nicht gegenseitig ersetzen, sondern sie miissen
sich vielmehr wechselseitig erginzen. Die Verantworlung daftir kann nicht nur beim
einzelnen Individuum oder bei der einzelnen Organisation angesiedelt werden.

Diskriminderung in unserem Lard auiprond ... der ethniedhen Herkunft . ist st verbreitet fin%}

Die Darstellung macht aber
deutlich, dass

e Problemstellungen und

Lésungen im Limgang mit
Diversildl spesilizierbar sind

o Relevante Umwelten orga-
nisalionsspezilisch sehr unter-
schiedlich cein kiinnen

o Persnnalselektion in rele-
vanten Umwelten legitimierbar
SO MUss

e Relevante Umwelten auch
heeinflusshar sind,

So wichtig es ist, Diskriminie-

rung entschieden entgegenzu-

Wenn efn Unternehmen in urserem Land jemand einstellt, kinnte sich das Merkemal ...
Hautfarte oder etheische Horurdt . nachbilig e den Bawerber auswirken fin ')

treten, so wichtig ist es auch,
den Umgang mit Diversitit als

eine Herausforderung anzu-
nehmen, fiir die nicht alle Lo-

sungen schon auf der Hand

liegen. Dazu ist es notwendig,
interkulturelle  Unterschiede

TR

tinklusive der eigenen Position)
in einer wertschitzenden Wei-
se benennbar zu machen, um
die Diversitdt in einer Organi-
sation und in ihrer Umwelt
anerkennen und nutzbringend
einsetzen zu konnen.
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